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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ  
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Модель NS/NU-HAL07F NS/NU-HAL09F NS/NU-HAL12F

Мощность охлаждения Вт 2050 2640 3520

Мощность обогрева Вт 2200 2800 3700

EER коэффициент Вт/Вт 3,21 3,21 3,21

Класс энергоэффективности, EER A A A

COP коэффициент Вт/Вт 3,61 3,61 3,61

Класс энергоэффективности, COP A A A

Осушение Литров/час 0,8 1,0 1,2

Давление
Выс(DP) МПа 4,5 4,5 4,5

Низ(SP) МПа 1,9 1,9 1,9

Уровень шума внутреннего блока dB(A) 34/32/29/27/25 35/33/29/27/25 42/40/37/34/31

Уровень шума наружного блока dB(A) 48 48 50

Электропитание 220-240В~/50Гц/1ф 220-240В~/50Гц/1ф 220-240В~/50Гц/1ф

Диапазон возможного напряжения В 198~242 198~242 198~242

Номинальный ток
Охлаждение A 3,0 3,9 5,1

Обогрев A 2,9 3,6 4,8

Номинальная мощность
Охлаждение Вт 639 822 1095

Обогрев Вт 609 775 1025

Пусковой ток
Охлаждение A 5,8 6,8 9,5

Обогрев A 4,9 5,7 9,3

Пусковая мощность
Охлаждение Вт 1080 1250 1760

Обогрев Вт 1000 1140 1720

Фреон / заправка кг R410A/0.410 R410A/0.430 R410A/0.570

Компрессор
Тип Ротационный Ротационный Ротационный

Бренд GMCC GMCC GMCC

Расход воздуха максимальный м3/ч 430 430 550

Фреонопроводы
Газ мм (дюйм) 9.52(3/8'') 9.52(3/8'') 9.52(3/8'')

Жидкость мм (дюйм) 6(1/4'') 6(1/4'') 6(1/4'')

Межблочный кабель
Кол-во жил х мин.

сечение
3×1.0;2×0.75 3×1.0;2×0.75 3×1.0;2×0.75

Максимальная протяженность трассы м 15 15 15

Максимальный перепад высот м 5 5 5

Установка диапазона температуры 0C 16~31 16~31 16~31

Диапазон рабочих 
температур

Наружный блок 0C
Охлаждение:15-43   

Нагрев:-7-24

Охлаждение:15-43   

Нагрев:-7-24

Охлаждение:15-43   
Нагрев:-7-24

Внутренний блок 0C
"Охлаждение:17-32    

 Нагрев:0-27"

"Охлаждение:17-32    

 Нагрев:0-27"

"Охлаждение:17-32    
 Нагрев:0-27"

"Размеры без упаковки 
(Ш x Г x В)"

Внутренний блок мм 698×255×190 698×255×190 777×250×201

Наружный блок мм 712×276×459 712×276×459 777×290×498

Вес нетто
Внутренний блок кг 6,5 6,5 7,5

Наружный блок кг 20 22,5 25

"Размеры в упаковке 
(Ш x Г x В)"

Внутренний блок мм 764×325×257 764×325×257 850×320×275

Наружный блок мм 765×310×481 765×310×481 818×325×520

Вес брутто
Внутренний блок кг 8,5 8,5 9,5

Наружный блок кг 24 26 29
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Модель NS/NU-HAL18F NS/NU-HAL24F NS/NU-HAL30F NS/NU-HAL36F

Мощность охлаждения Вт 5280 7030 8800 10550

Мощность обогрева Вт 5420 7200 8940 10700

EER коэффициент Вт/Вт 3,21 3,21 3,21 3,03

Класс энергоэффективности, EER A A A B

COP коэффициент Вт/Вт 3,61 3,61 3,61 3,30

Класс энергоэффективности, COP A A A C

Осушение л/час 1,8 2,2 2,6 3,2

Давление
Выс(DP) МПа 4,5 4,5 4,5 4,5

Низ(SP) МПа 1,9 1,9 1,9 1,9

Уровень шума внутреннего блока dB(A) 43/40/38/35/33 43/41/38/37/35 51/49/45/41/37 52/50/46/42/38

Уровень шума наружного блока dB(A) 52 55 56 56

Электропитание 220-240В~/50Гц/1ф 220-240В~/50Гц/1ф 220-240В~/50Гц/1ф 220-240В~/50Гц/1ф

Диапазон возможного напряжения В 198~242 198~242 198~242 198~242

Номинальный ток
Охлаждение A 7,8 10,4 12,9 16,3

Обогрев A 7,1 9,4 11,7 15,5

Номинальная мощность
Охлаждение Вт 1645 2190 2740 3480

Обогрев Вт 1500 1994 2475 3240

Пусковой ток
Охлаждение A 12,0 13,1 16,5 24,5

Обогрев A 10,0 13,1 16,5 19,5

Пусковая мощность
Охлаждение Вт 2450 2830 3500 4850

Обогрев Вт 2250 2830 3500 4100

Фреон / заправка кг R410A/0.900 R410A/1.300 R410A/1.440 R410A/2.450

Компрессор
Тип Ротационный Ротационный Ротационный Ротационный

Бренд GMCC HIGHLY HIGHLY HIGHLY

Расход воздуха максимальный м3/ч 800 850 1100 1650

Фреонопроводы
Газ мм (дюйм) 12(1/2'') 15.88(5/8'') 15.88(5/8'') 15.88(5/8’’)

Жидкость мм (дюйм) 6(1/4'') 6(1/4'') 6(1/4'') 9.52(3/8’’)

Межблочный кабель
Кол-во жил х мин.

сечение
3×1.5;2×0.75 3×1.5;2×0.75 4x0.75;2x0.75 4x0.75

Максимальная протяженность трассы м 15 15 15 15

Максимальный перепад высот м 5 5 5 5

Установка диапазона температуры 0C 16~31 16~31 16~31 16~31

Диапазон рабочих 
температур

Наружный блок 0C
Охлаждение:15-43   

Нагрев:-7-24

Охлаждение:15-43   

Нагрев:-7-24

Охлаждение:15-43   
Нагрев:-7-24

Охлаждение:15-43   
Нагрев:-7-24

Внутренний блок 0C
"Охлаждение:17-32    

 Нагрев:0-27"

"Охлаждение:17-32    

 Нагрев:0-27"

"Охлаждение:17-32    
 Нагрев:0-27"

"Охлаждение:17-32    
 Нагрев:0-27"

"Размеры без упаковки 
(Ш x Г x В)"

Внутренний блок мм 910×294×206 910×294×206 1010×315×220 1277×360×271

Наружный блок мм 795×305×549 886×357×605 920×380×699 953×433×808

Вес нетто
Внутренний блок кг 10,5 10,5 13 21,5

Наружный блок кг 31 43 47 64,5

"Размеры в упаковке 
(Ш x Г x В)"

Внутренний блок мм 979×372×277 979×372×277 1096×390×297 1332×437×350

Наружный блок мм 835×340×585 930×380×635 960×400×732 1020×475×837

Вес брутто
Внутренний блок кг 12,5 12,5 16 25

Наружный блок кг 35,5 47,5 53 72



NS/NU-HAL07FWI NS/NU-HAL09FWI NS/NU-HAL12FWI NS/NU-HAL18FWI NS/NU-HAL24FWI

2050(650~2800) 2640(820~3370) 3520(1000~3810) 5280(1300~5860) 7030(1500~7500)

2350(650~2950) 2780(940~3660) 3660(1020~3960) 5420(1300~6300) 7180(1500~7900)

3,21 3,21 3,21 3,21 3,21

A A A A A

3,61 3,61 3,61 3,61 3,61

A A A A A

0,8 1,0 1,2 1,8 2,0

4,5 4,5 4,5 4,5 4,5

1,9 1,9 1,9 1,9 1,9

38/35/30/27/24 38/35/30/27/24 39/37/32/27/24 44/41/35/30/28 46/44/38/32/28

48 48 49 52 53

220-240V~/50Hz/1P 220-240V~/50Hz/1P 220-240V~/50Hz/1P 220-240V~/50Hz/1P 220-240V~/50Hz/1P

187-265 187-265 187-265 187-265 187-265

3.0(1.2~7.5) 3.8(1.2~8.0) 5.1(1.4~9.0) 7.8(2.4~12.0) 10.4(3.0~15.0)

3.0(1.2~8.0) 3.6(1.2~8.5) 4.7(1.4~9.0) 7.1(2.4~12.0) 9.4(3.0~14.0)

635(240~1050) 820(240~1250) 1095(300~1980) 1645(420~2500) 2190(530~2900)

650(240~1150) 770(240~1350) 1013(300~1980) 1500(420~2500) 1985(530~2800)

7.5 8.0 9.0 12.0 15.0

8.0 8.5 9.0 12.0 14.0

1050 1250 1980 2500 2900

1150 1350 1980 2500 2800

R410A/0.480 R410A/0.480 R410A/0.57 R410A/1.06 R410A/1.37

Ротационный Ротационный Ротационный Ротационный Ротационный

RECHI RECHI GMCC GMCC SANYO

430/450 430/450 500/550 850/900 1000/1000

9.52(3/8'') 9.52(3/8'') 9.52(3/8'') 9.52(3/8'') 12(1/2'')

6(1/4'') 6(1/4'') 6(1/4'') 6(1/4'') 6(1/4'')

4×1.0 4×1.0 4×1.0 4×0.75 4×0.75

15 15 15 15 15

5 5 5 5 5

16-31 16-31 16-31 16-31 16-31

"Охлаждение:0-53 

Нагрев:-15-30"

"Охлаждение:0-53 

Нагрев:-15-30"

"Охлаждение:0-53 
Нагрев:-15-30"

"Охлаждение:0-53 
Нагрев:-15-30"

"Охлаждение:0-53 
Нагрев:-15-30"

"Охлаждение:17-32 

Нагрев:0-30"

"Охлаждение:17-32 

Нагрев:0-30"

"Охлаждение:17-32 
Нагрев:0-30"

"Охлаждение:17-32 
Нагрев:0-30"

"Охлаждение:17-32 
Нагрев:0-30"

698×255×190 698×255×190 777×250×201 910×294×206 1010×315×220

712×276×459 712×276×459 712×276×459 853×349×602 853×349×602

6,5 6,5 7,5 10 13

20,5 20,5 21 29 33

764×325×257 764×325×257 850×320×275 979×372×277 1096×390×297

765×310×481 765×310×481 765×310×481 890×385×628 890×385×628

8,5 8,5 9,5 13 16

23 23 23,5 32 36
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ПРАВИЛА РЕАЛИЗАЦИИ:
Правила реализации товара должны соответствовать Постановлению Правительства РФ от 19.01.1998 N 55
(ред. от 22.06.2016) Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного 
пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему 
на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего 
качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасо-
на, расцветки или комплектации.

ПРАВИЛА УТИЛИЗАЦИИ
По истечении срока службы прибор подлежит утилизации в соответствии с правилами действующими в 
месте утилизации.

ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ
Кондиционеры должны транспортироваться и храниться в упакованном
виде. Упакованные кондиционеры могут транспортироваться любым видом крытого транспорта.
Упаковки с кондиционерами должны храниться в закрытых помещениях при температуре от минус 30 
до плюс 40 °С.

ИЗГОТОВИТЕЛЬ: ТИСИЭЛЬ ХОУМ АППЛИЭНСИС (ЭЙЧ КЕЙ) КО., ЛТД
59, Нантоу Роад Вест, Нантоу Таун, Зонгшан Сити, Гуангдонг провинс, 528427, Китай.
СДЕЛАНО В КНР.

TCL HOME APPLIANCES  (HK) CO.,LTD
59, Nantou Road West, Nantou Town, Zhongshan city, Guangdong province, 528427, China
Made in China                                     

ИМПОРТЕР: ООО «ТОР»
Адрес импортера: 121170 Россия, Москва, ул. Кульнева 3 строение 1, э 1 пом III к 48

Дата изготовления указана на приборе

УСТРОЙСТВО СООТВЕТСТВУЕТ ТРЕБОВАНИЯМ:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования»;
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств»;
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники и радиоэлек-
троники».
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ГАРАНТИЯ
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей, но дополняет и уточняет оговоренные 

законом обязательства, предполагающие соглашение сторон либо договор.

Поздравляем вас с приобретением техники отличного качества!

При покупке нового устройства внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и убедитесь в правильности его заполнения 

и наличии штампа продавца. При отсутствии штампа и даты продажи (либо кассового чека с датой продажи) гарантийный срок 

изделия исчисляется со дня его изготовления.

Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комплектность. Возникшие претензии по внешнему виду и комплектности 

изделия предъявляйте продавцу при покупке.

Гарантийное обслуживание купленного Вами прибора осуществляется через Продавца, специализированные сервисные 

центры или монтажную организацию.

При возникновении неисправности прибора по вине изготовителя обязательство по устранению дефекта ложится на 

уполномоченную изготовителем организацию. В данном случае покупатель вправе обратиться к Продавцу.

По всем вопросам, связанным с техобслуживанием изделия, обращайтесь в специализированные сервисные центры. Подробная 

информация о сервисных центрах, уполномоченных осуществлять ремонт и техническое обслуживание изделия, находиться на 

сайте: https://www.neoclima.ru/services

Адрес уполномоченной организации на принятие претензий от покупателей: ООО «СКВ Сервис» 

Москва, Молодогвардейская 54 стр 4.

При возникновении неисправности прибора в результате неверной или неквалифицированной установки обязательство по 

устранению дефекта ложится на уполномоченную изготовителем организацию . В данном случае необходимо обратиться к 

организации, проводившей установку (монтаж) прибора.

Перед установкой и использованием устройств необходимо тщательно изучить инструкции по установке и эксплуатации.

Для установки и ввода в эксплуатацию технически сложных устройств настоятельно рекомендуется пользоваться услугами 

специализированных организаций и квалифицированных специалистов.

В гарантийный талон запрещено вносить какие-либо изменения, а так же стирать или переписывать какие-либо указанные в нем 

данные. Настоящая гарантия не имеет силы, в случае невернозаполненного гарантийного талона . В талоне в соответствующих 

полях должны быть внесены следующие данные: наименование и модель изделия, его серийные номера, дата продажи, подпись 

уполномоченного лица и штамп Продавца.

СРОК СЛУЖБЫ:

•	 Осушители и электрические обогреватели (конвекторы) - 10 (десять) лет.

•	 Теплый пол NEOCLIMA - 25 (двадцать пять) лет.

•	 Кондиционеры - 7 (семь) лет.

•	 Инфракрасные обогреватели – 8 (восемь) лет.

•	 Остальные группы товаров - 3 (три) года.



СРОК ГАРАНТИИ:

•	 Кондиционеры Neoclima – 3 года

•	 Кондиционеры FAURA – 3 года

•	 Кондиционеры RIX – 2 года

•	 Теплый пол NEOCLIMA -16 лет

•	 Водонагреватели NEOCLIMA -(внутренний бак 3года, 

нагревательный элемент 1год )

•	 Компрессорно-конденсаторные блоки (ККБ) - 3 года

•	 Фанкойлы - 2 года

Гарантийный срок на прочие изделия составляет один год со дня продажи изделия Покупателю.

Настоящая гарантия распространяется на производственный или конструктивный дефект изделия

Выполнение уполномоченным сервисным центром ремонтных работ и замена дефектных деталей изделия производится в 

сервисном центре или у Покупателя (по усмотрению сервисного центра). 

Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок не более 45 дней. В случае, если во время устранения недостатков товара 

станет очевидным, что они не будут устранены в определенный соглашением сторон срок, стороны могут заключить соглашение 

о новом сроке устранения недостатков товара. Указанный срок гарантийного ремонта изделия распространяется только на 

изделия, которые используются в личных, семейных или домашних целях, не связанных с предпринимательской деятельностью.

Гарантийный срок на комплектующие изделия (детали, которые могут быть сняты с изделия без применения каких либо 

инструментов ( ящики, полки, решетки, корзины, насадки, щетки, трубки, шланги и другие подобные комплектующие)) 

составляет три месяца. Гарантийный срок на новые комплектующие, установленные на изделие при гарантийном или платном 

ремонте, либо приобретенные отдельно от изделия, составляет три месяца со дня выдачи покупателю изделия по окончании 

ремонта, либо продажи последнему этих комплектующих. 

Настоящая гарантия действительна только на территории РФ на изделия, купленные на территории РФ. Настоящая гарантия 

не дает права на возмещение и покрытие ущерба произошедшего в результатепеределки или регулировки изделия, без 

предварительного письменного согласия изготовителя, с целью приведения его в соответствие с национальными или 

местными стандартами или нормами безопасности, действующими в любой другой стране, кроме РФ, в которой это изделие 

было первоначально продано.

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА:

Периодическое обслуживание и сервисное обслуживание Изделия (чистку, замену фильтров или устройств выполняющих 

функции фильтров), любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. с целью усовершенствования и расширения обычной сферы 

его применения, которая указана в Инструкции по эксплуатации изделия, без предварительного письменного согласия 

изготовителя.



НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ТАКЖЕ НА СЛУЧАИ:

Полностью/частично изменённого, стертого, удаленного или неразборчивого серийного номера изделия. Использования 

изделия не по его прямому назначению, не в соответствии с его Инструкцией по эксплуатации, в том числе, эксплуатации 

изделия с перегрузкой или совместно со вспомогательным оборудованием, на наличие на изделии механических повреждений 

следы воздействия агрессивных веществ, высоких температур, повышенной влажности/запыленности, ставших причиной 

неисправности изделия;ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска изделия в эксплуатацию не уполномоченными на 

то организациями/лицами; стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) и других причин находящихся вне контроля 

продавца, уполномоченной изготовителем организации, импортера, изготовителя и покупателя, которые причинили вред 

изделию; неправильного подключения изделия к электрической сети, а так же неисправностей (не соответствий рабочих 

параметров) электрической сети и прочих внешних сетей; дефектов, возникших вследствие попадания внутрь изделия 

посторонних предметов, жидкостей, кроме предусмотренных инструкцией по эксплуатации, насекомых и продуктов их 

жизнедеятельности и т.д. не правильного хранения изделия; необходимости замены ламп, фильтров, элементов питания, 

аккумуляторов, предохранителей, а так же стеклянных/фарфоровых/матерчатых и перемещаемых вручную деталей и других 

дополнительных быстро изнашивающихся/сменных деталей изделия, которые имеют собственный ограниченный период 

работоспособности, в связи с их естественным износом, или если такая замена предусмотрена конструкцией системы, 

в которой изделие использовалось как элемент этой системы.

С МОМЕНТА ПОДПИСАНИЯ ПОКУПАТЕЛЕМ ГАРАНТИЙНОГО ТАЛОНА СЧИТАЕТСЯ, ЧТО:

•	 Вся необходимая информация о купленном изделии и Его потребительских свойствах предоставлена Покупателю 

•	 в полном объеме, в соответствии с Законом «О защите прав потребителей»;

•	 Покупатель получил Инструкцию по эксплуатации купленного изделия на русском языке ;

•	 Покупатель ознакомлен и согласен с условиями гарантийного обслуживания/ особенностями эксплуатации купленного 

изделия;

Подпись покупателя 				    Дата
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Серийный номер . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Дата продажи . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              

Название продавца . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        

Тел. продавца . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              
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